Приложение №  22 

к постановлению администрации городского округа Вичуга

от 14.04.2011г.  №284                                                                             
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, 
основного общего, среднего (полного) общего образования 
по основным общеобразовательным программам»

1. Общие положения
1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее - услуга), являются муниципальные общеобразовательные учреждения городского округа Вичуга:

- муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа №6 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа №9 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №10 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №11 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №12 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №13 г.Вичуга; 
- муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №17 г.Вичуга Ивановской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение вечерняя (сменная) школа №16 г.Вичуга Ивановской области.
1.2. Ответственным за качество предоставления муниципальной услуги является отдел образования, общеобразовательные учреждения.

Общеобразовательные  учреждения несут ответственность за издание и исполнение нормативных актов и документации по организации предоставления муниципальной услуги. 
Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет отдел образования администрации городского округа Вичуга (далее - отдел образования).
Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется  отделом образования, а также общеобразовательными  учреждениями
Разработчиком стандарта и главным распорядителем бюджета городского округа Вичуга, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных учреждениях, является отдел образования администрации городского округа.

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
Муниципальная услуга «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» - услуга в организации общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями за счет средств регионального бюджета и бюджета городского округа Вичуга.

Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. Основное образование включает в себя три ступени, соответствующие уровням образовательных программ: начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательного учреждения, образовательное учреждение как юридическое лицо.
Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательного учреждения федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям, а также показателей деятельности образовательного учреждения, которые необходимы для определения его вида.

1.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
-  Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2003 г., № 40, ст. 3822);

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 года N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 года N 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;
- Типовым положением об общеобразовательном учреждении  (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.03.2001г. № 196);

-  СанПиНом для школ;
- Уставами общеобразовательных учреждений.
1.5. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение учащимися основных общеобразовательных программ, подтвержденное результатами государственной итоговой аттестации, независимой оценкой качества образования (ЕГЭ). Перечень документов, подтверждающих освоение основных общеобразовательных программ: 

- Аттестат об основном общем образовании;
- Аттестат о среднем (полном) общем образовании;
- Свидетельство о результатах ЕГЭ;
- Свидетельство о результатах ГИА в новой форме;
- Ведомость о текущей успеваемости (по письменному запросу);
- Справка об обучении в общеобразовательном учреждении, реализующем основные общеобразовательные программы основного общего и (или) среднего(полного) общего образования.

1.6. Срок предоставления муниципальной услуги:
Сроки обучения по общеобразовательным программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования устанавливаются в соответствии с нормативными сроками их освоения, определяемыми федеральным государственным образовательным  стандартом. 

1.7. Перечень документов, необходимый в соответствии с законодательными или иными 
нормативными актами для предоставления муниципальной услуги:
1.7.1. Для приема в учреждения родители (законные представители) несовершеннолетних и лица, достигшие возраста 14 лет, должны представить в учреждения следующие документы: 

- заявление родителей ( законных представителей);
- копию свидетельства о рождении или паспорта;
- медицинскую справку о состоянии здоровья установленного образца. 

1.7.2. Документы принимаются ответственным лицом учреждения во время приема родителей (законных представителей) ежегодно до 30 августа. В течение учебного года допускается дополнительный прием детей в общеобразовательное учреждение при наличии свободных мест.

1.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и приостановления оказания муниципальной услуги.

1.8.1. Поступающему в муниципальное общеобразовательное учреждение отказывается  в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- наличие медицинских или возрастных противопоказаний к освоению общеобразовательной программы;

- отсутствие свободных мест в учреждении. 

1.8.2. Предоставление муниципальной услуги прекращается:

-  по инициативе общеобразовательного учреждения  - путём отчисления обучающихся по основаниям, предусмотренным Уставом учреждения;

- по инициативе  родителей (законных представителей) обучающегося;

- в связи с окончанием срока освоения обучающимся образовательной программы основного общего образования, среднего (полного) общего образования.

1.9. Услуга в сфере начального общего, основного общего, среднего (полного) общего,  
образования детей заявителям предоставляется бесплатно в рамках определенного бюджетного финансирования.

2. Требования к процессу оказания муниципальной услуги
2.1. Требования к размещению и режиму работы общеобразовательных учреждений

2.1.1. Услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования предоставляется общеобразовательными учреждениями.
2.1.2. Государственный статус образовательного учреждения (тип и вид) определяется в соответствии с уровнем и направленностью реализуемых им образовательных программ и устанавливается при государственной аккредитации учреждения.

2.1.3. Общеобразовательное учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Общеобразовательные учреждения должны размещаться в пределах территориальной доступности жителей одного или нескольких микрорайонов.

2.1.4. Площадь, занимаемая общеобразовательным учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, предоставление общеобразовательных услуг в соответствии с санитарными правилами и нормами.

2.1.5. В общеобразовательном учреждении должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

2) гардероб;

3) спортивный зал;

4) библиотека;

5) медицинский кабинет;

6) столовая и т.д.

2.1.6. По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим требованиям.
2.2. Требования к техническому оснащению общеобразовательных учреждений

2.2.1. Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество услуг в сфере общего образования.
2.2.2. Основным оснащением общеобразовательного учреждения являются:

1) в учебных помещениях:

- столы (парты) ученические, компьютерные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения);

- аудиторные доски;

-  шкафы для учебно-наглядных пособий;

- компьютерное оборудование (в зависимости от назначения помещения);
2) в помещениях столовых:

-  столы;

-  скамьи или стулья (табуреты);
2.2.3. Специальное оборудование, приборы и аппаратура должна использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.
2.3. Требования к  кадрам общеобразовательных учреждений и их квалификации.
2.3.1. Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов. 

2.3.2. Предоставление услуги в сфере общего образования осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал  (директор учреждения, заместители директора и т.д.);

- педагогический персонал (учителя, педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи и др.);

- младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.).    
2.3.3. Каждый специалист общеобразовательного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию  специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянным (периодической, не реже чем раз в 5 лет) обучением на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

2.3.4. Специалисты каждой категории должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
2.3.5. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.
2.3.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

2.3.7. К педагогической деятельности в общеобразовательных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.4. Требования к технологии оказания общеобразовательной услуги
2.4.1. Содержание образования в конкретном общеобразовательном учреждении должно определяться образовательной программой (образовательными программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой этим общеобразовательным учреждением самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов примерных образовательных программ. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

2.4.2. Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении должна быть регламентирована:

1) базисным учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, по дисциплинам и по годам обучения);

2) годовым календарным учебным планом и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми общеобразовательным учреждением самостоятельно на основании базисных учебных планов;

3) программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору учащихся).
2.4.3. Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся должны определяться Уставом общеобразовательного учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами государственной санитарно-эпидемиологической службы.
2.4.4. Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут. Расписание занятий в общеобразовательном учреждении должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности (не менее 15 минут) для питания учащихся.
2.4.5. В общеобразовательном учреждении должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, воспитанников.
2.4.6. Продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, в летний период - не менее 8 недель.
2.4.7. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования должно завершаться обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании.      

Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.
2.4.8. Общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.

2.4.9. Уровень подготовки выпускников должен соответствовать государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.
2.4.10. Родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с показателями успеваемости учащихся.
2.4.11. Порядок приема граждан в общеобразовательные учреждения определяется учредителем и закрепляется в уставе общеобразовательного учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня.
2.4.12. При приеме гражданина в общеобразовательное учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и его родителей (законных представителей) с уставом общеобразовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.
2.4.13. Права и обязанности учащихся общеобразовательного учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами общеобразовательного учреждения. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.
2.4.14. Медицинское обслуживание учащихся общеобразовательного учреждения должны осуществлять органы здравоохранения. Общеобразовательное учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.
2.5. Требования к информационному сопровождению деятельности общеобразовательных учреждений
Информация о деятельности общеобразовательных учреждений, порядке и правилах предоставления общеобразовательной услуги должна быть доступна населению городского округа Вичуга. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

3. Требования к результатам оказания муниципальной услуги
Качественное предоставление услуги в сфере общего образования должно обеспечить:

- доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- соблюдение требований к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

- осуществление воспитательной деятельности;

- выполнение государственного стандарта общего образования;

- создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

- отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений порядка оказания услуги в сфере общего образования;

- оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

- удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием;

- выполнение руководством общеобразовательного учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция)).

4. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Меры ответственности за нарушение требований стандарта: 
- к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с законодательством РФ, Уставом и локальными актами учреждения
- к руководителю муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются учредителем в соответствии с законодательством РФ.
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