Приложение № 26 

к постановлению администрации городского округа Вичуга

от 14.04.2011г.  №284                                                                             
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования»

1. Общие положения

1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее – муниципальная услуга), являются муниципальные образовательные учреждения городского округа Вичуга, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – учреждения).
1.2. Разработчиком Стандарта и главным распорядителем бюджета городского округа Вичуга, в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги в учреждениях, является Отдел образования администрации городского округа Вичуга.
1.3. Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, подведомственных отделу образования городского округа Вичуга, финансируемых из средств бюджета городского округа Вичуга, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги.
1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
Муниципальная услуга «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» – услуга в организации дошкольного образования детей, оказываемая получателям муниципальной услуги органами местного самоуправления, образовательными  учреждениями за счет средств бюджета городского округа Вичуга.
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги – обязательство органов исполнительной власти городского округа Вичуга по обеспечению возможности получения населением муниципальной услуги в определенных объемах и определенного качества.
Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением воспитанником установленных государством образовательных уровней.
Воспитание – специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие педагогических работников на воспитанника с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса – воспитанники, их родители (законные представители), педагогические работники.
Образовательная программа – нормативно-управленческий документ учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.
Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников и работников образовательных учреждений, оборудования помещений, оснащенности образовательного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Результат предоставления муниципальной услуги:

- предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством;

- содержание детей в учреждениях дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством.
1.6. Срок предоставления муниципальной услуги.
Услуга предоставляется с момента зачисления в учреждение дошкольного образования на период действия договора между  заявителем и учреждением.
1.7. Перечень нормативно- правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной 
услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12.12.1993 г.;

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2003 г., № 40, ст. 3822);

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 года N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 года N 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;
- Типовым положение о   дошкольном образовательном  учреждении , утвержденным  Постановлением  Правительства  Российской Федерации  от 12.09.2008г. № 666 ;
- Санитарно-эпидемиологическими  требованиями  к  устройству, содержания и организации  режима  работы в дошкольных  организациях, утвержденными  Постановлением  Главного  государственного  санитарного  врача  Российской  Федерации  от  22  июля  2010г. № 91;

- Уставами муниципальных  дошкольных  образовательных  учреждений.
1.8. Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги:

Для приема  ребенка  в  муниципальное  дошкольное  образовательное учреждение родители (законные представители)   должны представить в учреждения следующие документы: 

- путевку (направление)  отдела  образования   администрации городского округа Вичуга;

- документ, удостоверяющий  личность  одного  из  родителей (законного представителя);

- копию свидетельства о рождении  ребенка; 

- медицинское заключение  о состоянии  здоровья ребенка  установленного  образца;
- медико-психолого-педагогическое заключение (при наличии). 

1.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и приостановления оказания муниципальной услуги.

1.9.1. Отказ в предоставлении муниципальной услуги:

- при  наличии  медицинских противопоказаний к  посещению  ребенком   образовательного  учреждения;

- при   не предоставлении  родителями ( законными  представителями) документов, соответствующих  установленным  требованиям (п.1.7. );
- при  отсутствии  свободных  мест в  образовательном  учреждении.

1.9.2. Оказание  муниципальной  услуги  может  быть приостановлено по следующим  основаниям:

- по  заявлению родителей (законных  представителей);
- по  достижению  возраста воспитанника  7 лет;

- по медицинским показаниям, препятствующим  посещение  воспитанником ДОУ;

- за невыполнение  родителями (законными  представителями) воспитанника условий заключенного с  ДОУ  договора.

Отчисление  воспитанника из ДОУ оформляется путем расторжения   договора  с  родителями (законными  представителями). Об  отчислении  ребенка заведующий  ДОУ  в  письменном   виде   оповещает родителей (законных представителей) в  течение 14 (четырнадцати) дней со дня принятия решения.

Услуга в сфере дошкольного  образования детей заявителям предоставляется бесплатно в рамках определенного бюджетного финансирования.
2. Требования к процессу оказания муниципальной услуги
2.1. Требования к размещению и режиму работы организаций, оказывающих услуги в области образования «Предоставление общедоступного дошкольного образования»:
2.1.1. Организации, оказывающие услуги в области дошкольного образования, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.
2.1.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать принятым требованиям СанПИНа, правилам противопожарной безопасности, и должны  быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной/пониженной температуры, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
2.1.3. Режим работы дошкольного учреждения определяется Уставом или иным документом, регламентирующим работу учреждения.
2.1.4. Длительность рабочего дня учреждения может составлять от 10,5 до 12 часов. В соответствии с решениями администрации городского округа Вичуга может быть установлена иная длительность работы муниципального учреждения. 
2.1.5. При наличии организационной и финансовой возможности учредителя и спроса на услугу допускается функционирование дошкольного учреждения (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей. 
2.2. Требования к специальному и техническому оснащению учреждений
2.2.1. Каждое учреждение должно быть оснащено необходимым оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.
2.2.2. Оборудование должно использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии. Пригодность к эксплуатации специального оборудования, приборов и аппаратуры подтверждается проверкой.      

Периодичность проверки оборудования определяется его эксплуатационными документами, либо (при отсутствии четкого указания данного параметра в эксплуатационных документах) документом, регламентирующим работу учреждения.
2.2.3. Неисправное оборудование должно быть заменено, отремонтировано (если они подлежат ремонту) или изъято из эксплуатации. Пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой. 
2.3. Требования к укомплектованности учреждений, предоставляющих услугу дошкольного образования, специалистами и их квалификации 

2.3.1. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2.3.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и практикой, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

2.3.3. Всем педагогическим работникам учреждения должны быть созданы условия для аттестации согласно положению «О порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений».
2.3.4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
2.3.5. Предоставление услуги осуществляет следующий  персонал:

- административный персонал (заведующий учреждением, заместитель заведующего и т.д.);

- педагогический персонал (старшие воспитатели, воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.);

- медицинский персонал (медсестры);

- младший обслуживающий персонал (помощники  воспитателей, сторожа и т.д.).

При наличии организационной и финансовой возможности штатное расписание учреждения может включать в себя и другие виды персонала.
2.3.6. Медицинское обслуживание детей должно обеспечиваться специально закрепленным органами здравоохранения за дошкольным образовательным учреждением медицинским персоналом, который, наряду с руководством дошкольного учреждения, несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.
2.3.7. В дошкольном учреждении должно быть помещение для работы медицинского персонала. Медицинский персонал должен проводить лечебно-профилактические и оздоровительные мероприятия, обеспечить соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемиологического режима, оказание первой доврачебной помощи в случае необходимости.
2.3.8. К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям.

2.4. Требования к технологии оказания услуги в сфере дошкольного образования:

2.4.1. Получение дошкольного образования является общедоступным и бесплатным. 

2.4.2. Порядок приема воспитанников в муниципальные дошкольные образовательные учреждения определяется административным регламентом по муниципальной услуге предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования  и Уставом учреждений. Порядок приема воспитанников в негосударственные дошкольные образовательные учреждения определяется Уставом учреждения.  Возможность получения дошкольного образования не зависит от места жительства, отношения к религии, социального, имущественного положения.

2.4.3. При приеме воспитанника в дошкольное учреждение с родителями (законными представителями) заключается родительский догово

2.4.4. Содержание дошкольного образования должно быть направлено на решение задач обучения и воспитания детей дошкольного возраста, охраны и укрепления их физического и психического здоровья, развития индивидуальных способностей и необходимой коррекции их развития.

2.4.5. Получение воспитанником дошкольного образования направлено на создание основы физического, нравственного и интеллектуального развития ребенка, подготовку его к школьному обучению.

2.4.6. Содержание дошкольного образования в каждом дошкольном учреждении определяется комплексными и парциальными программами, имеющими гриф Министерства образования и обеспечивающими целостность педагогического процесса. 

2.4.7. Образовательный процесс строится на принципах личностно-ориентированного взаимодействия взрослых и воспитанников.

Содержание воспитательно-образовательного процесса включает в себя знакомство воспитанников с основами естественнонаучных знаний, физическое, социально-нравственное, интеллектуальное, художественно эстетическое развитие.

Организация жизни воспитанников  предусматривает следующие формы: занятие как специальная форма обучения; игровая, трудовая, бытовая виды деятельности; свободная деятельность.

Учебная нагрузка, режим занятий определяется Уставом учреждения.    

Организация образовательного процесса в учреждении регламентируются нормами и требованиями СанПиНа.

2.4.8. В учреждении должен быть предусмотрен комплекс мер, направленных на укрепление здоровья воспитанников, развитие физкультурно-оздоровительной и спортивной базы учреждения, должен применяться системный подход к формированию физически развитой личности. 

2.4.9. Дошкольное учреждение должно обеспечить сбалансированное питание детей по нормам, утвержденным действующим законодательством. 

2.4.10. Воспитанники учреждения могут получать дополнительные образовательные услуги свыше государственных стандартов по подготовке к школе, иностранному языку, хореографии, изобразительной деятельности и др. при наличии соответствующего приложения к лицензии на оказание соответствующего вида образовательных услуг.

2.4.11. Сотрудники дошкольного учреждения должны осуществлять анализ, контроль за результатами освоения воспитанниками образовательных программ, соответствующих государственным и муниципальным дошкольным образовательным стандартам.

3. Требования к результатам оказания муниципальной услуги

3.1. Родители (законные представители) воспитанника, получающего услугу дошкольного образования, вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей качественный уровень образования.

В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением в соответствии с лицензией;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- наименования государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги (в случае наличия таковых);

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния получателей услуги на ее качество;

- возможность получения оценки качества услуги получателем услуги;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями получателя услуг;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

- гарантийные обязательства учреждения - исполнителя услуг.
3.2. Каждому получателю услуги дошкольного образования должны быть гарантированы:

- охрана жизни и здоровья;

- защита от всех форм физического и психического насилия;

- защита достоинства;

- удовлетворение физиологических потребностей в соответствии с возрастом и индивидуальными особенностями развития;

- развитие творческих способностей и интересов;

- получение помощи в профилактике простудных заболеваний;

- получение дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг по дополнительным образовательным программам при наличии у ДОУ лицензии на данный вид образовательной деятельности;

- предоставление функционального, в том числе медицинского оборудования, игр, игрушек, учебных пособий. Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются   Уставом учреждения.

3.3. Родителям (законным представителям) должна обеспечиваться возможность ознакомления с содержанием и результатами образовательного процесса, в том числе состоянием индивидуального развития каждого ребенка.

4. Ответственность за нарушение требований качества муниципальной услуги

4.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.
4.2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены  руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий подразделений Администрации городского округа Вичуга или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта
- к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с законодательством РФ, Уставами и локальными актами учреждения;

- к руководителю муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются учредителем в соответствии с законодательством РФ.

